Algemene Voorwaarden – Arte Elektro
Artikel 1 – Toepasselijkheid en definities
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en werkzaamheden van Arte Elektro, gevestigd te Arnhem en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 72083700.
2. De contractspartij van Arte Elektro wordt in deze voorwaarden aangeduid als “wederpartij”. Indien de wederpartij een natuurlijke persoon is die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf, wordt deze aangeduid als “consument”.
3. Onder “schriftelijk” wordt mede verstaan: per e-mail of via een ander duurzaam communicatiemiddel.
4. Onder “annuleren” wordt verstaan: het vóór aanvang van de uitvoering beëindigen van de overeenkomst. Onder “opzeggen” wordt verstaan: beëindiging na aanvang van de uitvoering.
5. Indien de wederpartij een door Arte Elektro verstrekte offerte of opdrachtbevestiging zonder bezwaar accepteert, geldt dit als instemming met de toepasselijkheid van deze voorwaarden.
6. Indien een bepaling nietig is of wordt vernietigd, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Arte Elektro en de wederpartij zullen dan een nieuwe bepaling overeenkomen die de oorspronkelijke bedoeling het meest benadert.
Artikel 2 – Offertes en aanbiedingen
1. Alle aanbiedingen van Arte Elektro zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
2. Indien een vrijblijvend aanbod wordt aanvaard, behoudt Arte Elektro zich het recht voor dit aanbod binnen vijf werkdagen te herroepen.
Artikel 3 – Totstandkoming van de overeenkomst
1. Een overeenkomst komt tot stand zodra Arte Elektro de opdracht schriftelijk heeft bevestigd of met instemming van de wederpartij met de uitvoering is begonnen.
2. Mondelinge toezeggingen binden Arte Elektro uitsluitend voor zover deze schriftelijk zijn bevestigd.
Artikel 4 – Prijzen en prijswijzigingen
1. Alle prijzen zijn exclusief BTW en bijkomende kosten, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
2. Kostenstijgingen ontstaan na het sluiten van de overeenkomst maar vóór de uitvoering ervan mogen aan de wederpartij worden doorberekend, voor zover deze redelijk en onderbouwd zijn.
3. Voor consumenten geldt: prijsverhogingen binnen drie maanden na het sluiten van de overeenkomst zijn slechts toegestaan indien de consument bevoegd is de overeenkomst wegens die verhoging te ontbinden.
Artikel 5 – Inschakeling van derden
Arte Elektro mag derden inschakelen bij de uitvoering van de overeenkomst. Arte Elektro is verantwoordelijk voor een zorgvuldige selectie van deze derden.
Artikel 6 – Regiewerk
Indien werkzaamheden worden uitgevoerd op regiebasis, is de administratie van Arte Elektro leidend voor de vaststelling van gewerkte uren en gebruikte materialen, tenzij de wederpartij tegenbewijs levert.
Artikel 7 – Verplichtingen van de wederpartij
1. De wederpartij zorgt ervoor dat Arte Elektro:
a. tijdig toegang krijgt tot de werkplek;
b. kan werken onder veilige en wettelijk conforme omstandigheden;
c. kosteloos gebruik kan maken van elektriciteit en water.
2. De wederpartij is verantwoordelijk voor tijdige en correcte uitvoering van werkzaamheden van derden die samenhangen met de opdracht.
3. Vertragingen veroorzaakt door de wederpartij geven Arte Elektro recht de daarmee gemoeide kosten en wachttijden in rekening te brengen.
Artikel 8 – Meerwerk
1. Arte Elektro is gerechtigd meerwerk in rekening te brengen.
2. Meerwerk omvat werkzaamheden of materialen die de oorspronkelijke overeenkomst te boven gaan als gevolg van:
– verzoek van de wederpartij;
– onvoorziene omstandigheden die redelijkerwijs niet aan Arte Elektro kunnen worden toegerekend;
– onvoldoende of onjuiste informatie van de wederpartij.
3. Arte Elektro informeert de wederpartij tijdig over de financiële gevolgen, tenzij de wederpartij die gevolgen redelijkerwijs had moeten begrijpen.
Artikel 9 – Levering en uitvoering
1. Termijnen gelden nooit als fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. Een schriftelijke ingebrekestelling is vereist bij overschrijding.
2. Deelleveringen mogen afzonderlijk worden gefactureerd.
3. Het risico van geleverde zaken gaat over op de wederpartij op het moment van levering of plaatsing.
Artikel 10 – Betaling
1. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
2. Arte Elektro kan een voorschot verlangen en is gerechtigd werkzaamheden op te schorten totdat volledige betaling heeft plaatsgevonden.
3. Bij spoedklussen dient direct te worden betaald (pin of contant).
4. Arte Elektro kan 50% van de hoofdsom factureren zodra met de werkzaamheden een aanvang is gemaakt.
5. Bij te late betaling treedt van rechtswege verzuim in en is wettelijke rente verschuldigd.
6. Na aanmaning is de wederpartij buitengerechtelijke kosten verschuldigd conform de wettelijke staffel (consumenten) of 15% van de hoofdsom (zakelijke wederpartijen).
7. Arte Elektro kan de overeenkomst ontbinden bij blijvende niet-betaling.
Artikel 11 – Annulering, opzegging, opschorting en verrekening
1. De zakelijke wederpartij doet afstand van het recht op ontbinding en opschorting, tenzij dwingendrechtelijke wetgeving anders voorschrijft.
2. De zakelijke wederpartij doet afstand van het recht op verrekening, behoudens in geval van faillissement van Arte Elektro.
3. Bij opzegging door de wederpartij worden alle daadwerkelijk gemaakte kosten en redelijke schade vergoed.
4. Annulering binnen 5 dagen voor aanvang van werkzaamheden verplicht de wederpartij tot vergoeding van alle gemaakte kosten.
5. Annulering binnen 24 uur voor aanvang geeft recht op een aanvullende vergoeding van €75,- exclusief btw.
Artikel 12 – Intellectuele eigendom
Alle ontwerpen, tekeningen, schema’s, modellen en overige documenten blijven eigendom van Arte Elektro en mogen niet zonder toestemming worden gebruikt, gekopieerd of openbaar gemaakt.
Artikel 13 – Garantie
1. Arte Elektro verstrekt uitsluitend garantie voor zover schriftelijk overeengekomen of wettelijk verplicht.
2. Garantie vervalt bij onjuist gebruik, onvoldoende onderhoud of door de wederpartij aangebrachte wijzigingen.
3. De standaard garantieperiode bedraagt 12 maanden na oplevering, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
Artikel 14 – Aansprakelijkheid
1. De aansprakelijkheid van Arte Elektro is beperkt tot directe schade en tot maximaal het bedrag van de opdrachtsom, tenzij de schade wordt gedekt door verzekering, in welk geval de uitkering het maximum vormt.
2. Arte Elektro is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, bedrijfsschade, winstderving of stagnatieschade.
3. Arte Elektro is niet aansprakelijk voor fouten of gebreken in door de wederpartij aangeleverde materialen, gegevens, tekeningen of instructies.
4. Deze beperkingen gelden niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van Arte Elektro.
Artikel 15 – Eigendomsvoorbehoud
1. Alle geleverde zaken blijven eigendom van Arte Elektro totdat de wederpartij volledig aan al zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan.
2. Indien niet wordt betaald, mag Arte Elektro de zaken terugnemen, inclusief demontage indien van toepassing.
Artikel 16 – Overmacht
1. Bij overmacht mag Arte Elektro de uitvoering opschorten of de overeenkomst aanpassen.
2. De wederpartij heeft in geval van overmacht geen recht op schadevergoeding.
3. De wederpartij blijft verplicht te betalen voor reeds uitgevoerde werkzaamheden en geleverde materialen.
Artikel 17 – Faillissement en surseance
Arte Elektro mag de overeenkomst met onmiddellijke ingang ontbinden indien de wederpartij failliet wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt of wordt toegelaten tot de schuldsaneringsregeling.
Artikel 18 – Toepasselijk recht en bevoegde rechter
1. Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Gelderland, behoudens dwingendrechtelijke bevoegdheidsregels voor consumenten.

